Tog viditeuns, aw centre
de noe préeccupations
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NOTRE PLAISIR,
YOUS ACCUEILLIR..

Un accueil efficace, personnalisé
et courtois en toute saison

AN

VOTRE AVIS
COMPTE !

Analyse des avis sur les
ploteformes dédiées
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DES SERVICES
EN PLUS!

Billetterie, boutique,
acces internet ouvert au
public, vente de séjours...

IE.
Offices de

Tourisme
de France

s EOlice

FORMATION CONTINUE
DU PERSONNEL

Pour toujours
étre o la page !

P

ONY VOIT
CLAIR!

Objectifs & court, moyen et
long terme, pour la structure
et pour le personnel

A

TOUS DANS LE
MEME BATEAU !

Démarche participative,
groupes de travail et
ateliers de réflexion

Nog pantenaines

GLIS

ON VOUS
ECOUTE !

Stratégie batie en
fonction de vos attentes

LE GROUPE QUALITE
DE DESTINATION

Une réflexion commune
sur les solutions &
apporter aux clients

N

UNE IDENTITE
FORTE PARTAGEE

Vraie identité graphique pour la
destination et mise a disposition
des éléments graphiques



